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Description :
Salah satu upaya dalam meningkatkan produktivitas kerja dan peningkatan
pelayanan pada tamu Hotel adalah dengan memberikan motivasi kepada karyawan.
Pemberian motivasi ini dapat dilakukan dengan menciptakan iklim komunikasi yang
kondusif. Dalam hal ini, manajemen memiliki peran yang besar dalam penciptaan
iklim komunikasi yang kondusif dan pemberian motivasi yang perlu ditaburkan terus
menerus, mengingat motivasi dalam diri karyawan dapat timbul tenggelam.
Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode Survey Deskriptif
Korelasional dengan data Kuantitatif. Dengan metode pengambilan sampling
menggunakan metode sensus, dengan respondennya seluruh karyawan Departemen
Front Office, Imperial Aryaduta Hotel. Data yang didapatkan dari hasil penyebaran
kuesioner, observasi dan analisis isi yang di lakukan di Imperial Aryaduta Hotel.
Hasil dari penelitian ini menunjukan, terdapat hubungan antara iklim
komunikasi dengan motivasi kerja di Front Office Departement. Dimana iklim
komunikasi yang ada di Departemen Front Office Imperial Aryaduta Hotel baik,
sehingga karyawan termotivasi untuk bekerja lebih baik lagi dalam kinerjanya.
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Contact Person : 
Astrid Chrisafi (mutiaraadinda@yahoo.com)
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Astrid ( astrid.chrisafi@esaunggul.ac.id )

Supervisor
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